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ORDENANZA No. 03/01

VISTO:

La importancia del desenvolvimiento de Ente Regulador de Servicios
Publicos en toda nuestra provincia y dada la postura manifiesta del actual Concejo Delibe-
rante de Salvador Mazza con respeto a extremar | as vias necesarias tendientes a preservar
los derechos constitucionales de los usuarios de nuestra ciudad y.- = = = = = == = = = = = = = = -

CONSIDERANDO

Que, la Constitucién de la Pcia. En el Art. No.31 dice, “ Los consumi-
dores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relacion de consumo a la prote-
ccion de la salud, de seguridad e intereses economicos, a una informacion adecuada y ve-
raz, a la libertad de eleccion y a condiciones de trato equitativo y digno ... La legislacion
establece procedimientos eficaces y expeditivos para la prevencion y solucioén de conflictos
y los marcos regulatorios de los servicios publicos de competencia provincial previendo la
necesarias participacion de los consumidores, usuarios , asociaciones que los representan y
municipios en los érganos de control” -

Que, la Constitucion de la Pcia. En el Art. No. 176 de Competencias
Municipales en su inc. 21 dice “Celebrar convenios con otros Municipios, con la Provincia
o la Nacién, con empresas publicas o entidades autdrquicas, con organismos nacionales e
internacionales, en la esfera de su competencia”.-

Que, la Ley 1.349 de Municipales, faculta a este cuerpo a velar por
los derechos de nuestros vecinos, en lo Que atafie a las prestaciones que realizan las
empresas de Aguas de Salta, Gasnor, Edesa, Transporte de Pasajeros, etc., ya que es de
publico conocimiento los diversos inconvenientes que vienen soportando nuestros
conciudadanos de los diferentes barrios desde hace muchisimo tiempo debido a las
marcadas irregularidades detectadas en algunas de estas empresas, muchas veces los
vecinos por desconocimiento o por no tener la institucion apropiada a tales efectos NO
REALIZAN LOS RECLAMOS RESPECTIVOS, Y NO POSEEN UN ASESORAMIEN-
TO IDONEO, PARA CADA SERVICIO .-

Que la tinica delegacion zonal en el interior del ENRESP funciona en
la ciudad de San Ramon de la Nueva Oran | y de ella depende la atencion para toda la zona
norte de la provincia y el departamento San Martin se encuentra desprotegido y en

inferioridad de condiciones y més aun por encontrarse en el extremo de dicho departamen-
to.-

Que, es menester dictar el instrumento legal correspondiente.-

POR ELLO:
EL. CONCEJO DELIBERANTE DE PROFESOR SALVADOR MAZZA

EN USO DE SUS ATRIBUCIONES QUE LE SON PROPIAS
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ARTICULO 1°- Autorizar al Ejecutivo Municipal a realizar un Convenio entre el
Municipio de Salvador Mazza y el ENRESP. a los fines de habilitar una oficina de
informacion y evacuacion de reclamos de nuestra ciudad, cuyas dependencia funciona-
ran en el Municipio y seran atendidas por personal contratado o planta permanente que
actualmente se encuentra en funciones y los mismos seran capacitados en la ciudad de
Salta para tal efecto.- - === == ========-===so==mm=ooTTTTTTIIIITITTTONNT

ARTICULO 2°.- La capacitacion en materia de informacion y asesoramiento de
usuarios correra por cuenta del organismo provingial.- - - = = === == ===""""77777""

ARTICULO 3.- Tome conocimiento el Ejecutivo Municipal, Ente Regulador de Servi-
cios Publicos, y demas secretarias que COTESPONAa. = ---=--nnrsmssssmmmmmnsmmsnmmsns 22

ARTICULO 4.- Comuniquese, Registrese, Publiquese y Archivese. - - === ====--=~

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE PROFESOR SAL-
VADOR MAZZA| A LOS DIECINUEVE DIAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL UNO.- - --
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